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Model ve zkratce 

· Premiéra šesté generace bestselleru značky Fiat Professional. Nové Ducato se zrodilo podle třech klíčových parametrů: robustnost/spolehlivost, účinnost/nízké provozní náklady a nové špičkové technologie. 
· Nový model potvrzuje všechny silné stránky řady Ducato, která má od svého zrození v roce 1981 na kontě přes 2,6 milionu prodaných kusů. 
· Nejmodernější automobilový design je kombinován s konceptem lehkého užitkového vozidla. Výsledkem je nový design karoserie, který na první pohled prozrazuje špičkovou funkčnost, účinnost a robustnost. 
· Tři varianty interiéru, nová sedadla a exkluzivní multifunkční držák tabletu, jenž lze využít pro tablety, chytré telefony nebo jako podložku pro papíry. 
· Nejnižší úroveň emisí a spotřeba paliva – pouhých 5,8 l/100 km a 153 g CO2/km v cyklu NEDC – díky pohonným jednotkám MultiJet II ve výkonovém rozpětí 115 až 180 k. K dispozici rovněž inovativní převodovka Comfort Matic. 
· Nejvyšší celková hmotnost naloženého vozu v segmentu vozidel s jednomontáží na zadní nápravě (přes 4,4 tuny). 
· Ve standardu celé řady elektronická kontrola stability ESP s elektronickou kontrolou proti převrácení, detekce zatížení a těžiště LAC a funkce Hill Holder. 

· Na přání další asistenční systémy, jakými jsou Traction+, Hill Descent Control, sledování jízdních pruhů a systém rozpoznávání dopravního značení.
· Všechna rádia jsou vybavena technologií Bluetooth a MP3 přehrávačem, vrcholné verze řady také 5palcovou barevnou dotykovou obrazovkou, couvací kamerou, zabudovanou navigací a digitálním rádiem DAB.
Nové Ducato je poslední vývojovou fází bestselleru, kterého se za 33 let (od roku 1981) a pět generací prodalo přes 2,6 milionů kusů. Aby mohlo Ducato i nadále zůstat lídrem na trhu, přináší řadu nových prvků, které odrážejí nové potřeby zákazníků. Zkrátka nové Ducato nabízí více technologií, větší účinnost a vyšší hodnotu.
Ducato, coby bestseller a měřítko v segmentu lehkých užitkových vozidel v regionu EMEA během let překročilo hranice Evropy a dostalo se na ruský trh, Blízký východ a také do Austrálie. V současné době je Fiat Ducato nabízen na více než 80 trzích světa včetně Severní Ameriky, kde byl letos uveden pod označením Promaster a značkou RAM. Fiat Ducato je globálním vozidlem a klíčovým modelem pro růst značky Fiat Chrysler Automobiles v segmentu lehkých užitkových vozidel.
Nový design karoserie je výsledkem nejmodernějších automobilových trendů a spolu s koncepcí lehkého užitkového automobilu přináší do segmentu výrazný smysl pro dynamiku, bezpečnost, kvalitu a robustnost. Nový vůz značky Fiat Professional nadále rozvíjí koncept designu propojeného s funkčností, který byl pro tento model vždy velmi charakteristický. Zmínku zaslouží zejména možnosti personalizace vzhledu prostřednictvím řady řešení: dvě různá barevná provedení masky chladiče, ochrana podvozku přecházející do předního nárazníku, nové přední světlomety s integrovanými světly DRL (k dispozici na přání s LED technologií) a nová 16palcová kola. Mimo to vůz disponuje výše umístěnými světlomety a předním nárazníkem rozděleným do čtyř sekcí, což snižuje náklady na opravy. Design kapoty a řada dalších řešení redukují náklady na údržbu a zlepšují dostupnost motorového prostoru.
Nové Ducato nabízí tři varianty interiéru – Classic, Tecno a Lounge – s různými úrovněmi vytříbenosti a elegance. Zmínku zaslouží nová odolná látková sedadla nabízející špičkový komfort nebo držák nápojů zabudovaný do středové konzole. Nové Ducato je rovněž prvním vozem v segmentu nabízejícím exkluzivní multifunkční držák uprostřed přístrojového panelu, který je vhodný pro tablety, chytré telefony i jako konvenční držák papírů. 
Charakteristická spolehlivost a robustnost předchozí generace byly posíleny díky zkušenostem získaným provozem modelu Ducato po celém světě. Nové Ducato je koncipováno jako globální produkt tak, aby prokázalo špičkové schopnosti v mnoha oblastech přepravy osob i nákladu. Nabízí větší robustnost a vyšší spolehlivost. To vše mimo jiné i díky zesílené karoserii a dveřím, většímu komfortu, posílené brzdové soustavě, jež poskytuje větší životnost a výkon, dále zlepšení zavěšení kol a spojky. Zmínku zaslouží rovněž exkluzivní bílý lak, který si v průběhu času udržuje vysokou kvalitu. 

V souladu s novými potřebami zákazníků učinilo nové Ducato výrazný krok vpřed, zejména ve smyslu účinnosti a provozních nákladů. Pečlivá práce s materiály a komponenty přispěly k odolnější karoserii a současně nižší pohotovostní hmotnosti (u podvozků s kabinou o 20 kg méně). Díky speciálnímu zavěšení zadních kol z kompozitního materiálu – nové Ducato je jediným vozem v segmentu s touto technologií – se hmotnost snížila o 15 kg. 
Nižší hmotnost znamená větší účinnost a nižší emise CO2, a to bez ohledu na konkrétní motorizaci. K dalšímu snížení emisí a spotřeby paliva u nového Ducata přispívají ekologicky vstřícná řešení, jakými jsou pneumatiky s nízkým valivým odporem, olej s nízkou viskozitou nebo pístní kroužky se sníženým třením. 
Přepracovaná řada motorů MultiJet (plnící normu Euro 5+) potvrzuje strategii značky Fiat Professional „one-mission – one engine“, která vozidlu dodává maximální účinnost. Základní pohonnou jednotkou je motor 2.0 MultiJet o výkonu 115 k a točivém omentu 280 Nm (5stupňová převodovka), který je dokonalým příkladem filozofie downsizingu, ekonomičnosti a špičkového výkonu zvláště v městském provozu. Další pohonnou jednotkou řady Ducato je motor 2.3 MultiJet o výkonu 130 k a točivém momentu 320 Nm (6stupňová převodovka), jež je ideálním řešením pro smíšený provoz. Je agilní v městském provozu a výkonná na dlouhých vzdálenostech. To vše díky vysokému točivému momentu dosahovaném při nízkých otáčkách. Zajímavá je rovněž specifická verze 2.3 MultiJet 130 HP ECO s automaticky omezenou nejvyšší rychlostí na 90 km/h. Emise CO2 zde dosahují pouhých 153 g/km a spotřeba paliva činí v kombinovaném provozu 5,8 l/100 km.

Třetím motorem řady je jednotka 2.3 MultiJet o výkonu 150 k a točivém momentu 350 Nm (6stupňová převodovka), jež vyniká skvělým poměrem výkonu a spotřeby paliva a také nízkou hmotností. Představuje tak ideální řešení pro náročné podmínky. V nabídce je také silný motor 3.0 MultiJet o výkonu 180 k a točivém momentu 400 Nm (6stupňová převodovka), jež je schopen uspokojit náročné požadavky profesionálů preferujících výkon, točivý moment a zrychlení, ale i potřeby těžších konverzí, například v podobě velkých obytných vozů. Tato pohonná jednotka je k dispozici také v dvoupalivové verzi spalující zemní plyn a benzin (Euro 6) o výkonu 140 k a točivém momentu 350 Nm. 
Pro další snížení spotřeby paliva nabízí nové Ducato tři inovativní technologie: automatizovanou převodovku Comfort-Matic (k dispozici s motory 2.3 a 3.0 l), která šetří přes 5 % paliva a zvyšuje jízdní komfort, dále technologii Start & Stop redukující spotřebu paliva v městském provozu o více než 15% (k dispozici s motory 2.3 MultiJet 130 k a 150 k), a také indikátor řazení GSI, který informacemi o správném okamžiku přeřazení pomáhá optimalizovat jízdní styl a tím snižuje i spotřebu paliva. 
Odolnost a robustnost zvyšují celkovou zůstatkovou hodnotu vozu, což v kombinaci s účinností, nízkými provozními náklady a nízkými cenami náhradních dílů činí nové Ducato celkově velmi dobrou volbou. Mimo jiné také poměrem pořizovací a prodejní ceny vozu
Nové Ducato demonstruje své špičkové postavení v segmentu také vysoce moderními technologiemi. Řeč je o pokročilých bezpečnostních a asistenčních systémech, jako i nových infotelematických zařízeních. Příkladem může být elektronická kontrola stability ESP, která je nabízená jako standardní prvek v rámci celé řady. Ta byla navíc doplněna o kontrolu proti převrácení, jež zvyšuje komfort a chrání přepravovaný náklad před neočekávaným pohybem, a detekcí zatížení LAC. Nechybí funkce Hill Holder, protiprokluzový systém ASR a elektronický brzdový asistent EBA. 

Pro lepší manévrovatelnost a jízdní komfort je v kombinaci s motory MultiJet 2.3 a 3.0 standardně nabízen variabilní posilovač řízení Servotronic. Volit lze pak i další asistenční systémy, jakými jsou Traction+ (spolu s funkcí Hill Descent Control), sledování jízdních pruhů a systém rozpoznávání dopravního značení. 
Vysoká technologická úroveň je patrná také v oblasti infotelematických zařízení. Nový model nabízí u všech rádií standardně technologii Bluetooth a MP3 přehrávač, vrcholné verze pak zahrnují navíc 5palcovou barevnou dotykovou obrazovku, couvací kameru, zabudovanou navigaci a digitální rádio DAB. 
Nový model značky Fiat Professional nabízí nejširší paletu vozidel s pohonem předních kol, díky čemuž je schopen splnit potřeby velmi široké klientely ať už jde o profesionály, soukromé majitele, či větší vozové parky. Je navržen nejen pro přepravu zboží a osob, ale skvěle poslouží i pro konverze na obytné vozy. Kombinací různých variant karoserií, motorů a dalších mechanických komponent lze vytvořit až 10 000 různých variant pro dopravu nákladu, osob nebo podvozků pro další dostavbu. Řada dodávkových verzí nabízí volbu mezi 8 objemy nákladového prostoru v rozmezí 8 až 17 m³ a může se pochlubit nejlepší účinností v celém segmentu. Navíc Nové Ducato bude v případě dodávek k dispozici ve čtyřech délkách a třech výškách karoserie, podvozky pro další dostavbu pak nabídnou šest délek.  

Nové Ducato se může pochlubit nejvyšší celkovou hmotností v segmentu vozidel s jednomontáží na zadní nápravě – přes 4,4 tuny u obytné verze a 4,25 tuny u verzí Maxi –, nejvyšší povolenou hmotností na přední nápravě (přes 2,1 tuny) a zadní nápravě (zvýšená až na 2500 kg) a rekordní užitečnou hmotností (u dodávek přes 2,1 tuny). 
Nové Ducato se může pochlubit novými verzemi, jako jsou třístranný sklápěč či 7místný crew cab. Nechybí řada nového volitelného příslušenství. Jako například prvků, které snižují výšku nákladové hrany na zcela bezkonkurenční úroveň v segmentu. 
Ducato potvrzuje svou vedoucí pozici na trhu exkluzivních obytných vozů. Tři ze čtyř obytných vozidel v Evropě vycházejí z Fiatu Ducato. Nový model se může pochlubit exkluzivními prvky, jako jsou například otočné sedačky Captain Chair. Zmínku zaslouží také zvýšená užitečná hmotnost a specifické verze Tractor Cab a Tractor Chassis Cowl, jež nabízejí až 600 různých kombinací.
Zkrátka, nové Ducato nabízí více technologií, větší účinnost a vyšší hodnotu. 
Design

Nový design karoserie je výsledkem nejmodernějších automobilových trendů a do segmentu lehkých užitkových automobilů přináší výrazný důraz na dynamiku, bezpečnost, kvalitu a robustnost. Nový model značky Fiat Professional nadále rozvíjí koncept vyspělého designu propojeného s maximální funkčností, který byl pro Ducato vždy velmi charakteristický. 

Nové Ducato je moderní a v segmentu lehkých užitkových vozidel velmi snadno rozpoznatelné. Vyznačuje se silnou osobitostí, kterou tvůrci oproti předchozí generaci ještě více zvýraznili. To je důvod, proč byly jeho hlavní stylistické prvky zachovány. Karoserie se vyznačuje jasně definovanou spodní a horní části. Dnes je oddělení obou těchto částí díky novému přístupu k designu méně geometrické a dynamičtější. Přední část se vyznačuje předními sloupky plynule navazujícími na svalnatou kapotu s výraznou mřížkou chladiče. Její design spolu s předními světlomety definuje celou příď.
Právě přední část je dominantním prvkem nového Ducata. Prozrazuje sílu a odhodlání a zároveň chrání to, co je uvnitř. Tento styl inspirovala helma sparťanských bojovníků. Nárazník a kapota představují nejzranitelnější části vozu. Byly proto navržené tak aby redukovaly náklady na případné opravy.  
Velká maska chladiče může být vyvedena ve dvou odlišných úpravách (chromované chrome shadow a černé piano black), které se odrážejí rovněž v interiéru. Mezi další rysy nového modelu patří vnější kliky dveří a přední nárazník v barvě karoserie, ochrana podvozku (k dispozici rovněž ve dvou vzhledových variantách) a nová 16palcová litá nebo ocelová kola. Výrazný vnější vzhled dotvářejí světla denního svícení DRL s LED diodami. Jedná se o skutečný designový prvek, který je z důvodu ochrany umístěn poměrně vysoko. 
V duchu zvýšení kvality a výkonu přichází nový vůz se speciálním designem kapoty, který brání vniknutí vody a usnadňuje přístup k motoru. Světlomety jsou umístěny na výsuvných držících, které snižují čas potřebný na výměnu žárovek. Náklady na opravy snižují také jednodílná kapota bez plastových doplňků a nárazník rozdělený do čtyř sekcí. 

Chloubou zadní části jsou nová koncová světla ve tvaru L, která zlepšují viditelnost ze strany. Technologie Pulse Width Modulation pak zvyšuje životnost celého světlometu.

Nové Ducato se může rovněž pochlubit špičkovým koeficientem odporu vzduchu CX, který se blíží spíše sedanům střední třídy než užitkovým vozům. To samozřejmě zvyšuje celkovou účinnost vozu. 

Ducato nabízí i řadu důležitých prvků, jež zvyšují komfort v interiéru. Ostatně interiéry modelu Ducato byly vždy velmi moderní a funkční v souladu s filozofií značky Fiat Professional: vytvořit řidiči prostorné a ergonomické pracoviště. Nový interiér je ještě praktičtější a pohodlnější, zejména díky řešením, které jsou velmi podobné těm, jimiž disponují vyspělé osobní automobily. 
Zákazník může volit mezi třemi interiéry - Classic, Techno a Lounge – s různou úrovní elegance a také mezi dvěma typy pohodlných sedadel. Standardní sedadlo má elegantní dvojité prošívání na bocích a je čalouněné tkaninou odolnou vůči skvrnám. Čalounění navíc již na první pohled prozrazuje vysokou kvalitu a eleganci. Nové volitelné opěrky hlavy s logem Ducato dále zušlechťují interiér. Sedadla čalouněná tkaninou s bronzovými doplňky, jež jsou standardem verzí Panorama a připomínají elegantní zpracování přístrojového panelu Lounge. 
Design přístrojového panelu působí útulnějším dojmem a plný inteligentních řešení usnadňujících život na palubě. Příkladem může být multifunkční držák tabletu, chytrých telefonů nebo dokumentů. 
Další novinkou je držák nápojů zabudovaný do středové konzole pro dvě lahve o objemu 0,75 litru, nebo různé další předměty, jako jsou telefony nebo MP3 přehrávače. Zahrnuje rovněž zásuvky USB a AUX-in pro připojení a dobíjení těchto externích zařízení. Prostorný odkládací prostor ve schránce před spolujezdcem je dostatečně prostorný a na přání může mít velikost, která umožní uložení 15palcového notebooku. 
Výdrž a robustnost
Ve srovnání s předchozí generací došlo k zvýšení spolehlivosti a robustnosti, zejména díky zkušenostem značky z testováním a provozem modelu Ducato po celém světě. 
V dnešní době musí Ducato vyhovět nejrůznějším požadavkům zákazníků z mnoha oborů podnikání, především ve smyslu odolnosti a spolehlivosti. To vše bylo dosaženo velmi pečlivým rozborem designu vycházejícího z více než 10,5 milionů kilometrů najetých v průběhu posledních let na testovacích okruzích a v nejrozmanitějších částech světa, a to i v extrémních klimatických podmínkách. Nemluvě o 11 200 hodinách na testovacích stolicích nebo například 500 000 cyklech otevření dveří, jež simulují 10 leté používání vozidla. 

Větší tuhosti a pevnosti bylo dosaženo zesílením klíčových bodů na karoserii a dveřích, například došlo k přepracování pantů dveří, mechanizmu zadních posuvných dveří a těsnění. Postačí říct, že cíl konstruktérů byl velmi ambiciózní, a sice prodloužit životnost karoserie o více než 50 %. 
Vylepšen byl rovněž brzdový systém, zejména s hlediska snížení opotřebení, hlučnosti a zvýšení komfortu ve smyslu vynaložené síly při brzdění. Přepracování se týkalo nejen brzdového pedálu, ale také brzdových destiček, kotoučů a posilovače (v závislosti na verzi). 
Zavěšení přední kol bylo přepracováno s ohledem na větší odolnost vůči působení vody, nižší hlučnost a vyšší životnost. 
Životnost spojky byla zvýšená díky hydraulickému ovládání u motoru 2.3 MultiJet a snížením převodového poměru v kombinaci s motorem 3.0 MultiJet, díky čemž se minimalizují síly působící na spojku navzdory vyššímu výkonu, což je důležité především v náročnějších aplikacích. 
To vše v kombinaci se snížením cen hlavních komponent nebo například novému exkluzivnímu laku odolávajícímu díky UV filtru povětrnostním podmínkám přináší uživateli menší náklady na údržbu a opravy v průběhu používání. Jedná se o zcela nový přístup v daném segmentu. Hlavním cílem tvůrců bylo snížit náklady spojené s vlastnictvím vozidla a celkových provozních nákladů včetně zlepšení poměru mezi pořizovací cenou a zůstatkovou hodnotou. 
Pokud jde o koncepci, nové Ducato je vybaveno pohonem předních kol se zavěšením McPherson a tuhou zadní nápravou odpruženou listovými pružinami. Tato koncepce poskytuje vynikající využití vnitřního prostoru, jak kabiny, tak i nákladového prostoru, nižší hmotnost a větší variabilitu, a samozřejmě velmi dobré jízdní vlastnosti a ovladatelnost za všech provozních podmínek a zatížení
Nový model nabízí sedm možností odpružení zadní nápravy počínaje verzí Comfort se stabilizátorem pro přepravu osob, přes lehké a výkonné listové pružiny s větším prohnutím s nebo bez stabilizátoru a konče vzduchovým odpružením s dynamickou kontrolou geometrie a zatížení. Na přání je možné nové Ducato vybavit speciálním a ojedinělým zadním zavěšením z kompozitního materiálu, které redukuje neodpruženou hmotu, celkovou hmotnost, zvyšuje výkon a s jednolistými pružinami dosahuje nejvyšší zatížitelnosti až 2500 kg.
Motory a převodovky
Nové Dukcato nabízí inovativní motory MultiJet II Euro 5+, které jsou šité na míru nejrůznějším aplikacím. V daném segmentu se řadí na vrchol jak ve smyslu spotřeby paliva, tak i emisí a výkonu. Základem je motor 2.0 MultiJet o výkonu 115 k a točivém momentu 280 Nm, vrcholem pak výkonný agregát 3.0 MultiJet s výkonem 180 k a točivým omentem 400 Nm. Srdcem celé řady jsou ovšem motory 2.3 MultiJet o výkonu 130 k (točivý moment 320 Nm) a 2.3 MultiJet o výkonu 150 k s variabilní geometrií lopatek dmychadla (točivý moment 350 Nm).
Motory 2.0 a 2.3 nového Ducata patří do druhé generace pohonných jednotek MultiJet, jež je synonymem špičkových technologií, výkonnosti a hospodárného provozu. Tyto motory vynikají rovněž ve smyslu servisních intervalů (každých 48 000 km), nízké spotřeby paliva a produkce emisí CO2, nemluvě pak o tichosti běhu a nízké hmotnosti. Posledně jmenovaná vlastnost je u lehkých užitkových vozidel, kde přepravní kapacita hraje zásadní roli, doslova klíčová. Nabídka těchto motorů zahrnuje různé výkonové verze při stejném zdvihovém objemu, což zdůrazňuje pozornost značky Fiat Professional k zákazníkům, kteří hledají pro své podnikání optimální pohonnou jednotku, aniž by přitom museli dělat jakékoliv kompromisy. 
Motory MultiJet 2.3 a 3.0 jsou kombinovány s osvědčenými manuálními převodovkami, pěti nebo šestistupňovými, a také s automatizovanou převodovkou Comfort-Matic, jež nabízí ideální vlastnosti pro nejrůznější aplikace. Výsledkem je větší především jízdní pohodlí a úspora paliva až o 5 %. 
Motor 2.0  MultiJet 115 k
Díky nízké spotřebě paliva a velké pružnosti je tento motor dokonalou demonstrací filozofie downsizingu. Je hospodárný a nabízí vysoký výkon, zvláště v městském provozu. Konkrétně se jedná o řadový čtyřválec se zdvihovým objemem 1956 cm3, šestnáctiventilovým rozvodem se dvěma vačkovými hřídeli a maximálním výkonem 115 k (85 kW) při 3700 ot./min a točivým momentem 280 Nm při 1500 ot./min. Spotřeba paliva a emise ve výfukových plynech dosahují nejnižších hodnot v segmentu: spotřeba podle NEDC je 6,3 l/100 km a emise CO2 dosahují 165 g/km. Motor 2.0 MultiJet o výkonu 115 k vyniká také nízkou hmotností, což pomáhá dále snížit spotřebu paliva a zvýšit užitečnou hmotnost vozu. 
2.3 MultiJet 130 k
Motor 2.3 MultiJet stojí uprostřed nabídky motorizací řady Ducato. Poskytuje nejvyšší výkon 130 k (96 kW) při 3600 ot./min a točivý moment 320 Nm při 1800 ot./min. Tyto parametry činí motor ideálním řešením pro smíšený provoz. Je robustní, spolehlivý, výkonný, agilní v městském provozu a oslňující na dlouhých trasách. Jedná se o ideální řešení pro přepravu osob i distribuci zboží. Vysoký točivý moment dosahovaný při nízkých otáčkách umožňuje snadný rozjezd i při plném zatížení. Díky celkovému zlepšení účinnosti vozu – pneumatiky s nízkým valivým odporem, inovacím motoru s nízkou viskozitou oleje a písty s pístními kroužky s nízkým třením – emise a spotřeba paliva proti současnému Ducatu klesly o 10 %. V cyklu NEDC činí hodnoty 170 g CO2 /km (164 v případě verze S&S) a 6,4 l/100 km (6,2 l/100 km u verze S&S). 

Zkrátka, jedná se o nejlepší motor v segmentu. Nabízí nejlepší poměr mezi výkonem, točivým momentem a naprosto bezkonkurenční spotřebu paliva a dojezd. Zajímavá je verze ECO, která má automaticky omezenou rychlost na 90 km/h. V tomto případě dosahují emise 153 g CO2/km a spotřeba v kombinovaném provozu činí 5,8 l/100 km.
2.3 MultiJet 150 k
Druhý motor rodiny 2.3 MultiJet s vysoce účinným turbodmychadlem s variabilní geometrií lopatek vyniká skvělým poměrem mezi spotřebou paliva a špičkovým výkonem v kombinaci s nízkou hmotností. Jeho výkon dosahuje 148 k (109 kW) při 3600 ot./min a nejvyšší točivý moment činí 350 Nm při 1500 ot./min. 

Spotřeba paliva a emise jsou v souladu s verzí 130 k (6,4 l/100 km a 170 g CO2/km), k dispozici je také verze S&S a automatizovaná převodovka Comfort-Matic.  

3.0 MultiJet 180 k
Tento nejvýkonnější motor řady Ducato disponuje zdvihovým objemem 2999 cm3, nejvyšším výkonem 180 k (130 kW) při 3500 ot./min a mimořádným točivým momentem 400 Nm dosahovaným už při 1400 ot./min. Vynikající pružnost poskytuje skvělý jízdní komfort a výrazně redukuje hlučnost. Jedná se o ideální pohonnou jednotka pro profesionály, kteří požadují vysoký výkon a točivý moment, výrazné zrychlení nebo požadují motor pro těžší přestavby, jako jsou například obytné vozy.  

Ať už jde o velkoobjemovou dopravu na větší vzdálenosti, přepravu cenného zboží, volný čas (karavany, obytné vozy, přepravu osob) a jakékoliv varianty karoserie a celkové hmotnosti, tento motor zaručuje vysokou produktivitu, výkon a tichý běh. 
Spotřeba paliva dosahuje 7,7 l/100 km a emise CO2 činí 203 g/km. Motor je nabízen rovněž s automatizovanou převodovkou Comfort-Matic. 

Všechny komponenty byly navržené pro náročné podmínky a plné zatížení. Příkladem je rozvodový řetěz, který má servisní interval 48 000 km.
Technologie MultiJet II

Motory MultiJet II zajišťují hospodárný provoz, ohleduplnost k životnímu prostředí a výkonovou úroveň, která je na trhu jedinečná. Ve srovnání s první generací motorů MultiJet je palivový systém nyní vybaven rychlejšími vstřikovači schopnými vícenásobných vstřiků v rychlém sledu po sobě. Systém může provádět hlavní dávku paliva v několika různých fázích a předvídat ty, jež budou následovat. Servoventil systému MiultiJet má vyvážený píst, který umožňuje až 8 vstřiků v jednom pracovním cyklu. Díky tomu nabízí větší rychlost, flexibilitu a preciznost v různých fázích provozu. To přispívá také k zjednodušení celého systému, jež se vyznačuje o 40 % menším počtem součástí, což samo o osobě zvyšuje hospodárnost a spolehlivost. 
Vstřikovací tlak systému MultiJet II vzrostl proti první generací z 1600 bar na 1800 bar a díky novému typu vstřikovačů umožňuje systém realizovat strategii pro optimalizaci spalování Injection Rate Shaping (IRS). Ta zahrnuje dvě těsně po sobě jdoucí hlavní vstřiky vytvářející kontinuální a modulovanou dodávku paliva do válců. Díky této metodě je spalovací proces lepší ve smyslu tiššího běhu i nižší produkce pevných částic a oxidů dusíku NOx. Motory MultiJet II dnes plní emisní normu Euro 5+ a jsou připravené i na zavedení budoucí přísnější normy. 
Robustní a spolehlivé převodovky
Pro plné rozvinutí výkonu a točivého momentu jsou motory nového modelu Ducato kombinovány s 6stupňovými manuálními převodovkami, které zajišťují vynikající jízdní vlastnosti a výkon při současně nízkých emisích a hlučnosti. 

Motory 2.3 o výkonech 130 k a 150 k jsou kombinovány s dvouhřídelovou převodovkou s maximálním točivým momentem 350 Nm a vícekuželovými synchronizacemi 1, 2 a 3 převodového stupně. Motor 3.0 MultiJet je kombinovaný s tříhřídelovou převodovkou (rozměrově menší a instalována příčně), která je schopná přenášet točivý moment 400 Nm a zvládnout celkovou hmotnost vozidla 4400 kg, v soupravě s přívěsem dokonce 6500 kg. Synchronizace jsou vícekuželové na všech stupních (vyjma 5 a 6 převodového stupně, ale zahrnují i zpátečku). K ovládání slouží bowdeny, jež zajišťují lepší funkci ve všech jízdních podmínkách. 

Motor 2.0 MultiJet o výkonu 115 k je spojen s tříhřídelovou pětistupňovou manuální převodovkou, která je mimořádně spolehlivá a disponuje převodovými poměry pro krátké a středně dlouhé vzdálenosti. 
U řady MAXI a základů pro dostavbu na obytné vozy jsou k dispozici nižší specifické převodové poměry zlepšující výkon při vysokém zatížení u velkých přestaveb. Převodové poměry jsou sníženy zejména u motoru 3.0 MultiJet, což umožňuje rozjezd a manévrování v nízkých rychlostech, zvláště v těžkých aplikacích a redukuje energii přenášenou spojkou tak, aby se maximalizovala její životnost. 
Motory 2.3 a 3.0 MultiJet jsou rovněž k dispozici s inovativní automatizovanou převodovkou Comfort-Matic, která poskytuje skvělé vlastnosti v nejrůznějších aplikacích, ať už jde o rekreační vozidla, (karavany, motorhomy a obytné vozy), městské dodávky, přepravu osob (Panorama, minibusy) po vozové parky (poštovní služby, místní úřady nebo kurýrní služby). 

Z hlediska techniky jde o tradiční manuální převodovku, u níž je manuální řazení nahrazeno elektronicky ovládanými řadicími členy řízenými elektronickou jednotkou TCU (Transmission Control Unit). Převodovka disponuje 6 převodovými stupni, jež pracují jak v plně automatickém režimu – se specifickými mapami řazení a převodovými stupni pro různé formy využití -  nebo manuálním sekvenčním režimu. V manuálním režimu může řidič zcela svobodně volit převodový stupeň voličem na přístrojovém panelu, samozřejmě bez spojkového pedálu.

Tlačítko Up na přístrojovém panelu pak optimalizuje změny převodových stupňů v automatickém režimu při plném zatížení nebo v prudkém stoupání, což motoru poskytuje optimální otáčky za všech okolností.
Systém Start&Stop a indikátor řazení GSI
Systém Start&Stop byl speciálně navržen pro jízdu v městském provozu. Motory 2.3 Multijet nového Ducata vybavené tímto systémem se vypínají v případě určitých specifických podmínek například při zastavení na semaforu, v kolonách či při dočasném zastavení, přičemž ale všechny funkce zajišťující komfort a bezpečnost na palubě, jako jsou světla, klimatizace, rádio a stěrače zůstávají stále aktivní. 
Vypínání motoru při zastavení vozidla zabraňuje zbytečnému plýtvání palivem (až o 15 procent v městském provozu), redukuje škodlivé emise a zlepšuje akustický komfort. Zařízení lze samozřejmě deaktivovat a zase aktivovat tlačítkem na přístrojovém panelu. Tento prvek je standardem celé řady motorů Ducata.
Standardem je rovněž indikátor řazení GSI, opět u všech motorů řady Ducato. Ve své podstatě pracuje jako zkušený druhý řidič nebo kopilot. Prostřednictvím ikony na panelu s kontrolními ukazateli řidiči radí, kdy přeřadit na vyšší nebo nižší převodový stupeň tak, aby odpovídal nejlepšímu využití motoru. Výsledkem je okamžité a zjevné zvýšení komfortu, snížení spotřeby paliva i emisí.  
Komfort 

Jednou ze stěžejních vlastností nové řady Ducato byl výtečný výhled a přístup světla do interiéru, to vše díky velkorysé prosklené ploše. Výsledkem je ideální pracoviště řidiče a zvýšení komfortu i bezpečnosti. Pocit kvality a harmonie zvyšuje celkovou hodnotu vozu. 
Panel s kontrolními ukazateli umístěný pod antireflexním krytem má eliptický tvar a je k dispozici i s chromovanými rámečky. Dovoluje snadné a rychlé čtení všech zobrazovaných informací za všech světelných podmínek a ve srovnání s předchozí generací zahrnuje navíc ikonu indikátoru řazení GSI a ukazatel venkovní teploty (v případě verzí vybavených klimatizací). 
Sedadla nového modelu Ducato jsou pohodlná a útulná a jsou čalouněná novou šedou tkaninou s dvojitým prošíváním a možností volby exkluzivní opěrky hlavy s logem Ducato, která zvyšuje potěšení z jízdy, jako i pracovní a cestovní pohodlí. Textilie s bronzovými prvky ladí se zpracováním přístrojového panelu Lounge, jež je standardem verze Panorama. K dispozici je rovněž imitace kůže (v závislosti na stupni výbavy), jež se hodí pro specifické použití vyžadující pevnost a snadné čištění
K dispozici jsou široké možnosti nastavení sedadla, jež řidiči dovolují nalézt optimální a pohodlnou pozici za volantem. Volit lze i výškově nastavitelnou loketní opěrku. 
Přední sedadla mají bezpečnostní pásy s předpínači a hlavové opěrky. Sedadlo řidiče může být nastavitelné výškově, podélně a samozřejmě nabízí i nastavení sklonu opěradla. (na přání může být rovněž vyhřívané a s nastavitelnou bederní a loketní opěrkou). Speciálně polstrované sedadlo řidiče je na přání k dispozici i s nastavením tuhosti na hmotnost řidiče, což poskytuje další pohodlí. 
Pokud jde o spolujezdce, Ducato nabízí samostatné sedadlo (rovněž výškově nastavitelné) nebo dvousedadlo s přizpůsobitelnou středovou opěrkou, která může být sklopena do podoby praktického stolku s držákem dokumentů. Nechybí ani úložné prostory pod sedadlem řidiče a spolujezdců. 
U verze Panorama navržené jako elegantní shuttle s 9 sedadly jsou nabízená pohodlná a elegantní samostatná sedadla pro mimořádný komfort na delších cestách. Střední sedadla mohou být sklopena do podoby stolečku s držáky nápojů. U verzí Combi jsou místo toho vzadu třímístné lavice, jež jsou ideální pro přepravu pracovníků a pokud je to potřebné, mohou být i sklopené nebo vyjmuté. Exkluzivní 9sedadlové verze Panorama a Combi Flex Floor nabízejí sedm individuálních sedadel se samonavíjecími bezpečnostními pásy a hliníkovými vodícími lištami, které lze přemístit, otočit nebo odstranit, což zaručuje maximální variabilitu interiéru.
Interiér Ducata byl vždy vysoce moderní a funkční v souladu s filozofií značky Fiat Professional, a sice poskytnout řidiči velké a pohodlné pracoviště. Interiér nového Ducata je ještě funkčnější a komfortnější díky přístrojovému panelu s mnoha držáky nápojů a lahví (i chlazené), multifunkčnímu držáku a řadě otevřených nebo uzavíratelných úložných prostor. Vynikají zde zejména nové držáky nápojů na středové konzoli, které jsou navržené pro dvě lahve o objemu 0,75 litru, nebo pro různé další předměty, jako jsou telefony nebo MP3 přehrávače. Nechybí zde ani zásuvka USB a AUX-in pro dobíjení externích hudebních zařízení. Alternativní prostorná přihrádka přes spolujezdcem je schopná pojmout 15palcový notebook. 
Klimatický komfort je na vrcholu segmentu. K dispozici je manuální nebo automatická klimatizace, nezávislé ovládání topení pro zadní sedadla (v závislosti na verzi) a nezávislá topení, která pracují i při vypnutém motoru. 
Nové Ducato nabízí řadu prvků, které uživateli umožňují přizpůsobit si vozidlo na míru a pro konkrétní aplikace. Patří sem například i asistenční systémy, jakým je například tempomat. Ten dovoluje řidiči jet přednastavenou rychlostí, aniž by se musel dotknout plynového pedálu. Tento prvek je ideální zejména při dlouhých jízdách po dálnici. Motory 2.3 navíc nabízejí i omezovač rychlosti. Jízda s omezovačem je zcela normální a díky možnosti nastavení limitu nejvyšší rychlosti také bezpečná. Nemluvě pak o komfortu plynoucího z absence strachu z překročení povolené rychlosti. 
K dispozici jsou rovněž parkovací senzory a integrovaná zadní kamera usnadňující manévrování v úzkých prostorech nebo v případech snížené viditelnosti. Parkovací asistent odhaluje přítomnost překážek a informuje o nich řidiče prostřednictvím vnitřního a vnějšího zvukového signálu.  
Výbavu nového Ducata doplňuje dešťový senzor, reflexní čelní okno redukující přehřívání interiéru a sada Fix&Go pro rychlé opravy defektů na pneumatikách. 
Infotelematika
Vůz nabízí i řadu vyspělých infotelematických systémů. K dispozici je široká paleta rádií s technologií Bluetooth a MP3 přehrávačem. Zmínku zaslouží exkluzivní 5palcová dotyková obrazovka UConnect, couvací kamera a vestavěný navigační systém. V rámci celé řady je kromě konvenčního analogového rádia nabízeno i digitální rádio DAB. 
Všechna autorádia jsou integrována do přístrojového panelu podle vysokých ergonomických a funkčních hledisek. Díky tomu jsou snadno dosažitelná řidičem i spolujezdcem a navíc mohou být doplněna i o ovládání na volantu (standard se systémem UConnect). 
Vrcholná verze rádia s Bluetooth má výkon 30W a čtyři reproduktory (2 středové a dva výškové), ke kterým se ve verzi Panorama přidávají další dva 30watttové reproduktory. Oba systémy zajišťují vynikající výkon a vyváženost zvuku, analogový nebo na přání digitální příjem rádia a možnost obsluhování a spravování všech hlavních multimediálních zařízení, jako jsou externí přehrávače, iPod, iPhone nebo chytré telefony). Ty lze připojit prostřednictvím zásuvek USB nebo AUX-in. 

Rádia jsou rovněž vybavena funkcemi RDS (Radio Data System), TA (Traffic Announcements) a PTY (kód, prostřednictvím kterého lze rádiové stanice indikovat podle žánru a automaticky vybrat konkrétní styl). Nastavení hlasitosti zůstává stejné jako při posledním vypnutí. 

Telefonní kontakty a volání lze u rádia s Bluetooth obsluhovat tlačítky na konzole, zatímco informace se zobrazují na velkém displeji. 
Pro zvýšení požitku z jízdy a dokonalou integraci do designu vozidla nabízí druhá generace rádií inovativní multimediální zařízení UConnect s 5palcovou dotykovou obrazovkou. Systém zahrnuje pokročilé rozhraní Bluetoooth pro přístup k řadě funkcí, jako jsou obsluha telefonu nebo čtení SMS zpráv přes technologii text-to-speech, dále inovativní systém Audio Streaming, který přehrává hudební soubory a internetová rádia přímo z telefonu. To vše díky technologii Bluetooth a zařízení UConnect. Kromě vstupů USB a AUX-in je systém UConnect vybaven také CD přehrávačem.
S novým zařízením Uconnect Nav se uživatel nového Ducata může plně spolehnout na satelitní navigaci s 2,5D mapami s pohledem s ptačí perspektivy a progresivním naváděním k cíli nebo funkcí One Step Voice entry Destination pro zadávání cílové destinace hlasovými příkazy. 

Multimediální systém UConnect může na 5palcovém displeji zprostředkovávat také obraz couvací kamery. 
Bezpečnost a asistenční systémy 

Nové Ducato má několik důmyslných elektronických zařízení pro ochranu cestujících a řízení dynamiky vozidla. Počínaje brzdovým systémem, který dostal vylepšený pedál, nové destičky, kotouče a posilovač (v závislosti na verzi) a v rámci celé řady ventilované přední kotouče o průměru 280 nebo 300 mm v podle celkové hmotnosti a zadní ventilované kotouče o průměru 280 nebo 300 mm u verzí s celkovou hmotností 4 až 4,4 tuny. 

Celá řada nabízí ve standardu elektronickou kontrolu stability ESP, která v nouzových situacích zasahuje do dynamiky vozidla. Mezi další významné bezpečnostní funkce patří elektronická kontrola proti převrácení (ROM - Roll Over Mitigation a RMI - Roll Movement Intervention) pro maximalizaci komfortu a snížení rizika převrácení; systém detekce těžiště (LAC - Load Adaptive Control) pro přizpůsobení činnosti ESP podle skutečného zatížení; systém pro asistovaný rozjezd do kopce (Hill Holder); protiprokluzový systém (ASR - Anti Slip Regulation) a řízení točivého momentu (MSR); elektronický brzdový asistent (EBA) a protiblokovací systém brzd (ABS) s elektronickým rozdělováním brzdné síly (EBD), který rozděluje brzdnou sílu na kola tak, aby zabránil zablokování kol a poskytl naprostou kontrolu nad vozidlem ve všech podmínkách.
Ve smyslu prvků pasivní bezpečnosti nabízí nové Ducato kromě airbagu řidiče i 120litrový airbag spolujezdců nebo menší airbag spolujezdce v případě jednodílného sedadla. Vybaveno může být rovněž bočními a okenními airbagy.
Pro lepší manévrovatelnost a větší pohodlí je u motorizací 2.3 a 3.0 MultiJet nabízen variabilní posilovač řízení Servotronic. Posilový účinek se dynamicky nastavuje v závislosti na rychlosti vozu, což zlepšuje jízdní komfort a redukuje námahu potřebnou při manévrování v nízkých rychlostech. 

Díky posilovači Servotronic poskytuje nové Ducato agilitu a méně úsilí při parkování, nemluvě o rychlejších reakcích a stabilitě ve vysokých rychlostech. 
Na přání může být nové Ducato vybaveno dalšími asistenčními systémy. Například jde o první vůz v segmentu vybavený systémem Traction+ s funkcí Hill Descent Control. Systém Traction+ poskytuje lepší trakci na povrchu s nižší přilnavostí (například na sněhu nebo blátě), přičemž ve srovnání se systémy pohonu všech kol snižuje provozní náklady. Zařízení Hill Descent Control zasahuje v prudkých svazích podle předem nastaveného rychlostního omezení. Rychlost je kontrolována systémem ESP, který vyvíjí brzdný tlak na jednotlivá kola bez zásahu řidiče. 
V neposlední řadě je nutno zmínit systém sledování jízdních pruhů a automaticky nastavitelné světlomety reagující na světla protijedoucích vozidel (High Beam Recognition).

Ducato je rovněž jediným vozem svého segmentu, které může být vybaveno systémem rozpoznávání dopravního značení, jež identifikuje ukazatele omezení rychlosti, zákazy předjíždění. Tyto informace zobrazuje na panelu s kontrolními ukazateli. 
Výbava nového Fiatu Ducato může být doplněna o tempomat, nastavitelný omezovač rychlosti a monitoring tlaku v pneumatikách TPMS. 
Řada
Fiat Ducato byl navržen pro plnění různých potřeb zákazníků - profesionálů, soukromých majitelů či vozových parků. Ať už jde o přepravu zboží či osob, konverze na obytné vozy či dostavbu pro nejrůznější aplikace je dokonale připraven. Nabízí nejširší paletu vozidel s pohonem předních kol a maximální flexibilitu. Díky 1000 karosářským variantám a 6 motorizacím dovoluje vytvořit kolem 10 000 nejrůznějších provedení. 
Nové Ducato je jediným vozem v segmentu vozů s pohonem předních kol, který nabízí: 
· Dodávkové varianty, vozy pro přepravu osob a podvozky pro další dostavbu;

· Dvojitou řadu, standardně od 2,6 do 3,5 tuny – pro jakýkoliv typ aplikace – a Maxi nad 3,5 tuny celkové hmotnosti;

· Specifickou řadu vozidel pro konverze na obytné vozy.

Kromě mnoha nových funkcí se nové Ducato může pochlubit nejvyšší celkovou hmotnosti – 4,4 tuny u obytných verzí a 4,25 tuny u verzí Maxi určených pro nejrůznější aplikace – nejvyšším povoleným zatížením přední nápravy (přes 2100 kg) a zadní nápravy (zvýšená až na 2500 kg), jako i rekordní užitečnou hmotností (přes 2,1 tuny u dodávek) v celém segmentu vozidel s jednomontáží na zadní nápravě. 
Díky koncepci pohonu předních kol a modulární karoserii nové Ducato potvrzuje svou pozici lídra v segmentu ve smyslu užitečného zatížení, poměru nákladového prostoru k délce, zvláště pokud jde o verze pod 6 metrů délky, jež mohou snadno parkovat ve městech a využívat dopravy na trajektech. Za to vděčí mimo jiné i koncepci kabiny semi forward cab.  
Řada dodávek zahrnuje osm různých objemů nákladového prostoru od 8 do 17 m³. Nákladový prostor je pravidelný čtvercový a poskytuje největší šířku mezi podběhy zadních kol na trhu (1,42 m). 
Nové Ducato je k dispozici ve čtyřech délkách a třech výškách v případě dodávek a v šesti různých délkách u podvozků s kabinou pro další dostavbu – nyní rovněž s novým rozvorem náprav 4300 mm. 

K dispozici jsou rovněž podvozky s kabinou a bez kabiny s dvěma typy rozhraní umožňujícími připojení více než 800 speciálních zadních částí podvozku Al-Ko AMC dovolujících maximální personalizaci podle přání zákazníka. 
Mezi zcela nové verze patří třístranný sklápěč a 7sedadlová dodávka. Nechybí ani nové volitelné příslušenství, například pevná nebo odnímatelná tažná zařízení či výklopný schůdek usnadňující nakládání. Vstupní výška do nákladového prostoru se tak řadí na vrchol segmentu. 

Strukturu nové řady Ducato lze shrnout takto:  

· Verze pro přepravu nákladu, vozidla pro přepravu osob a podvozky pro další dostavbu s mnoha úrovněmi výbav;
· 2 architektury: Standard (celková hmotnost 2,6 t, 2,8 t, 3,0 t, 3,3 t a 3,5 t) a MAXI (celková hmotnost od 3,5 do 4,25 t – 4,4 t u obytných vozů); 

· Užitečná hmotnost (včetně řidiče) od 800 do 2100 kg;

· Tři rozvory náprav, čtyři délky karoserie a tři výšky (u dodávek);

· 8 objemů nákladového prostoru od 8 do 17 m3;

· Tři různé velikosti bočních posuvných dveří a zadních dveří;

· 5 rozvorů náprav a 6 délek karoserie u řady vozidel pro další dostavbu (s kabinou, s kabinou a platformou, podvozky bez kabiny); jako i Tractor Cab a Tractor Chassis Cowl pro připojení speciálního zadního podvozku Al-Ko AMC a speciální řady se sníženým podvozkem pro rekreační verze. 

· 5 nebo 6stupňové manuální převodovky a 6stupňová automatizovaná převodovka Comfort-Matic, specifické převodové poměry pro verze řady Maxi a Ducato Camper. 

· Maximální povolené zatížení přední nápravy 2100 kg a zadní nápravy 2500 kg.
· 6 motorizací: řada Euro 5+ (2.0 MultiJet 115 k, 2.3 MultiJet 130 k, 2.3 MultiJet 150 k, 3.0 MultiJet 180 k); řada Euro 4, pro trhy mimo EU (nový 2.3 MultiJet 130 k); řada Euro 6 CNG, k dispozici později po uvedení na trh (nový 3.0 Natural Power 140 k).
· 12 barev karoserie včetně exkluzivní Ducato White a 120 speciálních odstínů;

· Více než 250 volitelných prvků a doplňků. 

Nový program Fiat Professional pro nástavbáře
Při příležitosti uvedení nového Fiatu Ducato značka Fiat Professional představuje nový program pro spolupráci se světovými nástavbářskými firmami nazvaný Fiat Professional for Converters. Tato iniciativa si klade za cíl posílit postavení značky v segmentu vozidel pro další dostavbu, neboť tento sektor zažívá v Evropě nepřetržitý růst. Jedno ze tří vozidel je dnes dodatečně upravováno.  

Zmínku zaslouží především rekreační vozidla postavena na bázi Ducata, jež je v Evropě nejčastěji používaná základem. Společnosti specializující se na přestavby se mohou stát členy nového programu a mít tak přístup ke všem informacím, pokynům a technickým specifikacím, které jsou pro přestavbu nezbytné, respektive umožní vůz upravit správným a tím nejjednodušším způsobem při současném zachování té nejvyšší kvality. 

Členové programu Fiat Professional for Converters budou mít přístup na specializovanou internetovou stránku, kde se budou moci obrátit na tým odborníků, kteří jim zodpovědí jakékoliv technické dotazy a poskytnou poradenství při vývoji nových produktů. To vše představuje pro nástavbáře zcela zřejmou výhodu. Mohou se spolehnout na přímý a bezprostřední vztah se značkou Fiat Professional a dělat svou práci jednodušeji, efektivněji a ziskověji. 

Ale výhody se samozřejmě promítnou i u koncových zákazníků, protože vozidla přestavěna nebo dostavěna členy programu Fiat Professional for Converters nabídnout vyšší odolnost i kvalitu. To proto, že vzniknou v úzké spolupráci s tvůrci podvozku, lidmi, kteří znají každý jeho detail a mohou tak poradit úplně nejlépe. 

Od mobilních dílen po vozidla s různými nástavbami, od izolovaných nástaveb po chladicí skříně, od obytných vozidel po vozidla pro veřejné služby – zkrátka neexistuje oblast aktivity nebo požadavek mobility, který by nebyl přestavbou možný. Svědčí o tom i spolupráce s nejlepšími nástavbáři na trhu a společnostmi zabývajícími se speciálním příslušenstvím pro asistovanou mobilitu. 
Finanční řešení FGA Capital
Více technologií, větší účinnost a vyšší hodnota: to jsou klíčové faktory, podle kterých Fiat Professional koncipoval nový model Ducato. Vozidlo, které svým univerzálním charakterem dokáže uspokojit požadavky na mobilitu mnoha cílových skupin zákazníků.  
Na podporu uvedení nového Ducata společnost FGA Capital – finanční společnost specializující se na automobilové odvětví – následovala koncept navržený značkou „A new generation at work“ a aplikovala ho i do světa finančních služeb. Ať už jde o malé nebo střední podniky či profesionály na volné noze, jako jsou podnikatelé či řemeslníci, každý má díky flexibilitě finančních služeb FGA Capital možnost vybrat si optimální řešení. 
FGA Capital nabízí financování EASY LEASE, novou generaci leasingu, který zákazníkům dovoluje využívat značné výhody: omezení měsíční splátky prostřednictvím odložení části dluhu do konce smlouvy. Jedná se o velmi flexibilní volbu pro klienty, kteří se na konci smlouvy mohou rozhodnout, zda si svoje vozidlo ponechají nebo jej nahradí novým. 
Nové schéma leasingu od FGA Capital může být dále upraveno různými balíčky pojištění pro maximální ochranu vozidla (například Fire&Theft) a financování (Credit Protection Insurance): od paketu Basic po paket Premium s diferencovaným pojistným krytím podle požadavků zákazníka. 
Tímto způsobem FGA Capital klientům umožňuje platit za efektivní využívání Ducata. 

A to vše, aniž by zanedbávala konvenční výhody leasingu: finanční a administrativní.  
Značkové příslušenství a služby Mopar®
Mopar® – značka koncernu Fiat Chrysler Automobiles zaměřená na díly, služby a péči o zákazníka vytvořila pro nové Ducato širokou řadu příslušenství, služeb a záruk: jedná se o extrémně kvalitní výrobky, které zvyšují hodnotu nového užitkového vozu.
Příslušenství a značkové předměty
Přizpůsobit si svoje Ducato v souladu s podnikáním. S tímto cílem na mysli vytvořil Mopar přibližně 80 prvků, které dokonale ladí s vozidlem a splňují všechny specifické požadavky profesionálů v dopravě. Nabízí cílené řešení, které je v souladu s technickými, stylistickými a mechanickými vlastnostmi vozu. 
Některé z nich už zaznamenaly velký úspěch a byly oceněné už v předchozí generaci, jiné se zase na novém modelu objevují poprvé. Příslušenství nového Ducata je seřazeno do tří kategorií: Funkčnost, Personalizace a Obytné vozy. První kategorie zahrnuje příslušenství, které umožňuje nové Ducato přizpůsobit různým potřebám profesionálních uživatelů: počínaje střešními ližinami a skládacím žebříkem konče. Funkčnost mohou zvýšit také ochranné rohože nabízené v gumové nebo moquette variantě, parkovací senzory a alarm. 

Oblast Personalizace zahrnuje řadu originálního příslušenství, jako jsou barevné verze přístrojového panelu, 13 variant krytů klíčů, ochranné desky podvozku, tmavá maska chladiče a světlomety s výraznějším vzhledem, dále 16palcová litá kola, čepičky ventilků nebo chromovaný držák SPZ. Zvláštní pozornost byla věnována příslušenství pro kategorii obytných vozidel. Jedná se například o světla denního svícení nebo mlhová světla. 
Mopar připravil také kompletní škálu značkových předmětů, které vynikají vysokou pozorností věnovanou materiálům, designu a funkčnosti. Mezi extrémně vysoce kvalitní produkty patří termoska, set pro barbecue, tašky pro volný čas a elektrické jízdní kolo. 
Mopar Vehicle Protection

Služby Mopar Vehicle Protection, které jsou již na některých trzích regionu EMEA dobře známé nabízí zákazníkům maximální klid za volantem díky specifickým servisním plánům a rozšířeným zárukám na mechanické součástí. Tyto plány zahrnují a zaručují servis, údržbu a opravy mechanických součástí, které zajišťují vysoce specializovaní technici vyškolení přímo výrobcem, přičemž využívají originální náhradní díly.
MOPAR® Vehicle Protection nabízí v současné době portfolio více než 50 služeb, jež jsou dostupné ve více než 30 zemích regionu EMEA.
Kromě servisních plánů byla nedávno spuštěna služba Maximum Care New Ducato Special Edition, a plán věnovaný novému modelu, který rozšiřuje záruku výrobce na mechanické a elektrické součástí vozu ve třech možných variantách záruky: 
· 3 leté krytí s omezeným kilometrovým proběhem z 90 000 na 250 000 km
· 4 leté krytí s omezeným kilometrovým proběhem z 120 000 na 250 000 km
· 5 leté krytí s omezeným kilometrovým proběhem z 150 000 na 250 000 km

'Fiat Professional Mobile'

Fiat Professional Mobile – mobilní aplikace péče o zákazníka je zdarma k dispozici v patnácti evropských státech a v pěti jazycích (italštině, angličtině, francouzštině, němčině a španělštině), a to na Apple Store a Google Play. Denně zaznamenává přes 24 000 stažení.

Kromě neustálého zlepšování dostupnosti informací bude aplikace do léta obohacena o nové funkce, multimediální a interaktivní obsah související s novým Ducatem. Zahrnovat bude i uživatelskou příručku. Volbou symbolu AR+ v uživatelské příručce a označení některých částí nového Ducata s kamerou chytrého telefonu se uživatel dostane k novému obsahu.  
Mezi hlavní služby aplikace patří: Najít dealera (dealerství i servis), Plnící stanice LPG a zemního plynu, Majitelská příručka (všechny informace k vozu jsou tak vždy po ruce) a Silniční asistence, jež umožní v případě potřeby kontaktovat asistenční službu. Služba Kontaktujte nás, umožňuje dovolat se na zákaznický servis prostřednictvím bezplatného telefonního čísla nebo kontaktního formuláře. 
Příběh úspěchu 

Model Ducato se od roku 1981 a pěti generacích stal společníkem na cestách a při práci pro více než 2,6 milionů klientů. Byl vždy velmi oblíbený u řemeslníků z různých oborů (výroba, obchod, stavebnictví, zemědělství, údržba a služby), velkých flotil (veřejných i soukromých), v oblasti přestaveb (obytné vozy, karavany a motorhomy) a u odborníků na přepravu (ambulance, minibusy, školní autobusy, chladicí vozy, atd.). Důvod tohoto úspěchu leží v univerzálnosti vozu, což více než dostatečně prokazuje i 33 let působení na trhu. 
První verze byla představena v roce 1981, kdy se trh a ekonomické klima dost lišily. Ducato bylo i v té době velmi praktické a odolné a mohlo se pochlubit moderními řešeními a vůbec celkovou koncepcí lehkého užitkového vozu, praktičností, spolehlivostí a hospodárností. Dva klíčové prvky z té doby se zachovaly dodnes, pohon předních kol a modulární architektura samonosné karoserie. Kombinací těchto parametrů je dosaženo extrémně vysoké flexibility, praktičnosti, účinnosti a snadného použití. Toto průkopnické řešení vzniklé před 33 lety je v současné době charakteristické snad pro všechny lehké užitkové automobily. 
V roce 1990 se představilo Ducato druhé generace, které bylo k dispozici i s pohonem všech kol. V roce 1994 přišla na řadu třetí generace s inovativním pojetím kabiny. Vůbec poprvé v oblasti lehkých užitkových vozidel byla řadicí páka přesunuta na středovou konzoli přístrojového panelu, čímž se uvolnila podlaha v středové části a usnadnil přístup od obou dveří a také z kabiny do nákladového prostoru. Toto řešení přineslo lepší ergonomii a větší produktivitu. Odborný tisk ocenil všechny tyto inovace a orientování vozu na zákazníka a udělil Ducatu titul Mezinárodní Van roku 1994. 

Dostáváme se tak ke čtvrté generaci, která se na scéně objevila v roce 2002 a poprvé nabídla motor s přímým vstřikem paliva Common Rail, což byl významný a důležitý krok vpřed ve smyslu výkonu, hlučnosti a účinnosti. Ducato také zahájilo éru alternativních paliv, a to díky motorům poháněným zemním plynem. 
Současná pátá generace je na trhu od roku 2006. Z technického hlediska představovala nejkomplexnější a velmi ambiciózní projekt Fiatu v oblasti užitkových vozidel. Následovala cestu, která se osvědčila. Rozšířila se paleta variant a zvýšila celková flexibilita. Jednalo se o první dodávku s pohonem předních kol, která dokázala nabídnout nákladový prostor o objemu 17 m³. Současná generace byla na vrcholu také z hlediska provozních nákladů a nákladů na údržbu. Pohon přední kol znamená nižší hmotnost, menší třecí ztráty a lepší aerodynamiku. To vše se pak promítá do celkové účinnosti vozu. Výrazné výhody přinesly i kvalitní vznětové motory s druhou generací vstřikování MultiJet, která snižuje spotřebu paliva a emise. 
V roce 2013 bylo prodáno 133 000 vozidel páté generace Ducata, což reprezentovalo 30% celosvětových objemů značky Fiat Professsional. V Evropě po konstantním růstu v průběhu let dosáhlo Ducato v roce 2013 19procentního podílu na trhu, což je nejlepší výsledek všech dob. V podstatě se stalo jedním z hlavních lídrů v regionu EMEA. 
V průběhu let překročil Fiat Ducato hranice Evropy a dostal se na ruský trh, do Latinské Ameriky, Blízký východ a Austrálie. V současné době je nabízen na více než 80 trzích světa, včetně Severní Ameriky, kde je prodáván od minulého roku pod označením Promaster a značkou RAM. Vyráběn je ve třech zemích (Mexiko, Brazílie a Itálie) a svým komerčním úspěchem po celém světě představuje skutečně globální produkt, který ve své šesté generaci nepochybně podpoří růst koncernu Fiat Chrysler Automobiles v segmentu lehkých užitkových vozidel.   

Zmínit je nutné rovněž moderní technologie motorů vyvinuté v průběhu let, které zákazníky příjemně překvapily ve smyslu technologií, výkonu, spolehlivosti a konkurenceschopnosti.

Zde jsou některé z nejvýznamnějších premiér: 

· 1998: premiéra motoru SOFIM 2.8 i.d. TD (122 k a 285 Nm).

· 2000: 2.8 JTD Common Rail (127 k a 300 Nm).

· 2002: 2.3 MultiJet (110 k a 270 Nm) a dvoupalivový motor zemní plyn/benzin.

· 2004: 2.8 JTD Power “Common Rail” s variabilní geometrií dmychadla (146 k a 310 Nm).

· 2006: 2.2 MultiJet (100 k a 250 Nm), 2.3 MultiJet (120/130 k a 320 Nm) a 3.0 MultiJet (157 k a 400 Nm).

· 2011: nova řada vznětových motorů vybavených druhou generací technologie MultiJet
· 2012: převodovka Comfort-Matic rovněž u motorizací 2.3
Nové Ducato jako základ pro přestavby na obytné vozy
V současné době cestuje s karavanem na bází Fiatu Ducato kolem 500 000 rodin a užívají svou dovolenou a volný čas s maximální důvěrou a klidem. Zásluhu mají na tom rozsáhlé zkušenosti značky v tomto oboru a průběžná komunikace inženýrů, designérů a dalších odborníků s výrobci obytných vozů, prodejci, novináři a samozřejmě i zákazníky. 
V roce 2006 Fiat představil první a dosud jediný základ pro obytný vůz navrženy ve spolupráci s předními evropskými výrobci v oboru obytných vozidel. Zrodil se tak i výstižný slogan: Fiat Ducato Born to be a motorhome. Technický základ Ducata pro přestavby je průběžně optimalizován a zdokonalován v návaznosti na údajích od výrobců obytných vozidel. Díky tomu je schopen pružně reagovat na měnící se potřeby zákazníků. 
Základ pro přestavbu na obytné vozy Fiat Ducato těží se skvělé modularity. Jedná se o nejširší a nejkompletnější platformu v segmentu, která nabízí pět rozvorů náprav, šest různých délek podvozku a čtyři motory. Kombinacemi karoserií, objemů a motorů lze vytvořit rekordních 600 specifických obytných vozidel. Tento počet jen potvrzuje bezkonkurenční postavení tohoto modelu na trhu. K dnešnímu dni tři ze čtyř obytných vozidel vychází z platformy Ducato. 
Nové Ducato je výsledkem perfektní kombinace podvozku a obytné části nabízející nejvyšší úroveň kvality v segmentu ze všech úhlů pohledu: otevřená střecha kabiny a vybavení strukturálními výztužemi, otočná přední sedadla, která se tak snadno stanou součástí obytného prostoru, specifické šasi pro obytné vozy se sníženou hmotností, vysoká tuhost a optimální propojení s obytnou jednotkou a nádržemi, rozšířený rozchod zadních kol pro větší šířku uvnitř vozu a lepší stabilitu. Nemluvě pak o novém zavěšení zadních kol z kompozitního materiálu a nové přední pružiny pro maximální zatížení. Navíc, praktičnost předpřipravených elektrických přípojek optimalizuje integraci kabeláže mezi vozem a nástavbou. 
Design nového Ducata splňuje velmi specifické požadavky pro obytná vozidla: četné možnosti personalizace, vodorovná platforma pro optimální integraci obytné nástavby, snadné jízdní vlastnosti a manévrovatelnost díky omezenému přednímu převisu – nejlepší v segmentu – což dále umožňuje vytvořit větší obytný prostor. 
Specifická řada karavanů se rozšiřuje dále díky novým prvkům. Některé z nich jsou pro Ducato coby karavan velmi užitečné. Mezi tyto technologie patří: 

· Zadní zavěšení z kompozitního materiálu pro redukci hmotnosti; 
· Celková hmotnost až 4,4 tuny u platformy pro obytné vozy Maxi; 
· 16palcová kola nyní k dispozici jako standard řady Ducato, rovněž v slitinovém provedení; 
· Zesílené zavěšení předních kol pro verze motorhome s vyšším celkovým zatížením;

· Varianty pro instalaci zadního podvozku Al-Ko AMC pro další redukci hmotnosti;

· Dostupnost elektronické kontroly stability ESP a monitoringu tlaku v pneumatikách TPMS u všech podvozků Al-Ko AMC. 

Dalším cílem u nové platformy Ducato pro obytné vozy bylo zvýšení komfortu za volantem a na palubě. Mezi tradiční silné stránky tohoto modelu patří jízdní vlastnosti blížící se osobnímu vozu, skvělý výhled, komfortní pozice za volantem atd. K tomu se přidává lepší zavěšení kol, výkonnější brzdová soustava, automatizovaná převodovka Comfort-Matic a nové prvky, jakým je například kapitánské sedadlo vyrobeno ve spolupráci se specialisty z oblasti obytných vozů. Ať už jde o jakýkoliv segment nebo oblast využití, Fiat Ducato nabízí nejlepší a nejkomfortnější řešení. 
Míra svobody, možnosti přímějšího a bližšího kontaktu s přírodou, luxus rozhodování o tom kdy a kde se zastavit, aby si posádka vychutnala pauzu, to vše jsou hlavní faktory ovlivňující stále rostoucí oblibu obytných vozidel. Nové Ducato k těmto výhodám přidává nejen bezkonkurenční spolehlivost v segmentu obytných vozů, ale i hodnotné služby a asistenci, které jsou pro značku Fiat Professional dlouhodobě charakteristické. 
Fiat Professional nabízí milovníkům volného času skutečného spolucestujícího, který se stará o každý aspekt dovolené, poskytuje informace, služby a nejmodernější řešení, například v podobě mobilní aplikace Fiat Ducato Camper Mobile nebo internetových stránek www.fiatcamper.com, dále bezplatnou telefonní linku a rozsáhlou síť servisů po celé Evropě. 
Zákaznický servis určený pro obytné vozy je aktivní po celé Evropě a disponuje operátory mluvícími 15 různými jazyky. Nabízí řadu služeb od jednoduchých informací po kompletní silniční asistenci v 51 zemích, 24/7. Je zde také internetová stránka www.fiatcamper.com s měsíční návštěvností 35 000 lidí a aplikace Fiat Ducato Camper Mobile pro chytré telefony (Android and IOS), která je k dispozici zdarma v mnoha jazycích a zemích. Navíc majitelé obytných vozů na platformě Ducato mohou počítat s více než 6500 servisními centry Fiat Professional vybavených pro údržbu a opravy podvozku Fiat Ducato. Více než 1800 z nich má specifické vybavení pro opravy obytných vozů.
Všechny tyto služby vznikly na základě bohatých zkušeností značky Fiat. S obytnými vozy na bázi Ducato jezdí přes 500 000 zákazníků, a to od Maroka až po polární kruh. Takže s novým Ducatem můžete cestovat s naprostou důvěrou, což je filozofie, která dokonale shrnuje dovolenou na palubě obytného vozu postaveného na bázi Fiatu Ducato.

